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REGULAMIN PORTALU PACJENTA

1. Postanowienia wstepne

1.1.Niniejszy Regulamin Portalu okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Affidea Ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta na rzecz Uzytkownikow.

1.2. Portal Pacjenta przeznaczony jest zaréwno dla tych Uzytkownikéw, ktorzy juz sg pacjentami
Affidea, jak rowniez dla tych Uzytkownikoéw, ktérzy dopiero sg zainteresowani ustugami
medycznymi Swiadczonymi przez Affidea.

1.3.Przed skorzystaniem z Ustug swiadczonych w Portalu, uprzejmie prosimy o uwazne
zapoznanie sig¢ z niniejszym Regulaminem Portalu.

1.4.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych postanowiern Regulaminu Portalu lub Ustug,
prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 224 411 111 lub pod adresem email:

opinie@affidea.com.

2. Definicje

2.1.W niniejszym Regulaminie Portalu, pojecia pisane wielkg literg, bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

a. Affidea - oznacza spétki z grupy Affidea, tj.:

i. Affidea Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, zarejestrowang przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000269881, posiadajgcg numer NIP: 1070006830, numer REGON:
140830813, o kapitale zaktadowym w wysokosci 9.508.500,00 zt oraz

ii. Affidea Onkoterapia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Plac Europejski 2,
00-844 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000289698, posiadajgcg numer NIP: 1070008817, numer REGON:
141150948, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.216.000,00 zt;

b. Centrum Medyczne Affidea — oznacza placéwke prowadzong przez Affidea na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej realizowane sg badania diagnostyczne. Wykaz
aktualnych placéwek Affidea jest dostepny w Serwisie.

c. Hasto (Specjalny kod) — oznacza poufny cigg znakdw, ustalony przez Affidea
automatycznie i indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, stuzgcy do uwierzytelnienia
sie Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta w Portalu oraz procesu zmiany
Hasta Uzytkownika wykorzystywanego w procesie logowania na Konto Uzytkownika.
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d. Hasto Uzytkownika — oznacza poufny cigg znakow, ustalany indywidualnie przez
Uzytkownika, stuzgcy do uwierzytelnienia sie Uzytkownika podczas procesu logowania
sie na Konto w Portalu.

e. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f. Login — oznacza nazwe jednoznacznie identyfikujgcg Uzytkownika, ktérg jest numer
PESEL Uzytkownika, stuzgcg do uwierzytelnienia sie Uzytkownika podczas procesu
rejestracji Konta w Portalu oraz procesu logowania na Konto w Portalu.

g. Regulamin Portalu — oznacza niniejszy regulamin korzystania z Portalu i dostepnych
w nim Ustug.

h. Serwis — oznacza serwis internetowy prowadzony przez Affidea pod adresem
internetowym: affidea.pl.

i. System P1 - oznacza ,Elektroniczng Platforme Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych” (P1) stanowigca elektroniczng
platforme ustug publicznych w zakresie ochrony zdrowia, ktéra umozliwia gromadzenie,
analize i udostepnianie zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych w zakresie
zgodnym z ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
w szczegolnosci umozliwia osobom uprawnionym (podmiotom leczniczym, pacjentowi)
pobranie e-skierowania wystawionego na rzecz pacjenta, w celu dokonania wpisu na
liste oczekujgcych na udzielenie swiadczenia i jego realizacji.

j- Portal (,,Portal Pacjenta”) — oznacza czes$¢ Serwisu obejmujgcg oprogramowanie
wraz z interfejsem graficznym, za pomocg ktérego, Uzytkownicy mogg korzysta¢ z
Ustug oraz dokonywac¢ innych czynnos$ci zwigzanych z Ustugami zgodnie z dostepnymi
na Portalu funkcjonalnosciami.

k. Konto — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika zarejestrowanego na Portalu
zbiér zasobdéw informatycznych, oznaczony Loginem i Hastem Uzytkownika, w ktérym
gromadzone sg dane dotyczgce Uzytkownika oraz informacje zwigzane z Ustugami, z
ktorych Uzytkownik korzysta. Utworzone w procesie rejestracji Konto moze byé¢
przypisane tylko do jednego Uzytkownika.

I.  Ushugi — oznaczajg ustugi swiadczone przez Affidea drogg elektroniczng na Portalu,
ktérych szczegdtowy opis zostat zamieszczony w pkt 5 niniejszego Regulaminu Portalu.

m. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgcg z funkcjonalnosci Portalu i dostepnych w nim Ustug.

3. Postanowienia ogdlne
3.1. Affidea umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Ustug za posrednictwem Portalu.

3.2. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu oraz Ustug moze odbywac sie wylgcznie na
zasadach i w zakresie okreslonych w niniejszym Regulaminie Portalu.

Affidea sp. z o.0.

affidea.pl NIP 107 00

REGON 1411¢

polska@affidea.com

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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3.3.

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ktérejkolwiek z Ustug dostepnych w Portalu
jest akceptacja przez niego niniejszego Regulaminu Portalu, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w tym zakresie w chwili zamawiania danej Ustugi na Portalu.

Affidea moze kontaktowaé sie z Uzytkownikami, ktérzy korzystajg z Ustug dostepnych w
Portalu, w celach zwigzanych z realizacjg tych Ustug. Kontakt realizowany bedzie za
posrednictwem telefonu lub drogg elektroniczng, przy wykorzystaniu danych kontaktowych
podanych przez Uzytkownikéw w procesie wypetniania formularza elektronicznego
zwigzanego z dang Ustuga.

Portal przeznaczony jest wytgcznie dla Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

4. Warunki techniczne korzystania z Portalu

4.1.

4.2.

4.3.

Affidea dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Portalu byto mozliwe dla uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw urzgdzen oraz typow potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie z Portalu to przegladarka internetowa w wers;ji
kazdej najnowszej oficjalnej przeglgdarki New Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome lub Safari, obejmujacej aktualne gtéwne wydanie wydane przez sprzedawce lub
poprzednie oficjalne giéwne wydanie, z wigczong obstugg jezyka Javascript, obstugujgca
pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 1 MBit/s. Portal
jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczo$¢ ekranu 1920x1080 pikseli. W celu
skorzystania z niektorych Ustug dostepnych w Serwisie konieczne moze by¢ posiadanie
aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Affidea doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Portalu w wymiarze 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu. Z uwagi na
ztozony charakter systemu informatycznego Portalu, mogg wystgpi¢ awarie lub btedy
techniczne spowodowane ktopotami ze sprzetem bgdz oprogramowaniem, ktére mogg by¢
niezalezne od Affidea. W kazdym przypadku Affidea postara sie w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych problemow technicznych.

Aby rozwija¢ Portal oraz minimalizowaé ryzyko wystgpienia awarii, konieczne mogg by¢
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane
sg odpowiednie zmiany. Affidea zapewni, aby przerwy techniczne byly zaplanowane na
godziny nocne, a o terminie i przewidywanej dtugosci trwania przerwy Affidea poinformuje
Uzytkownikéw z wyprzedzeniem.

5. Ustugi dostepne na Portalu i sposob ich zamoéwienia

5.1.

Affidea Sswiadczy w Portalu na rzecz Uzytkownika nieodptatnie drogg elektroniczng
nastepujgce Ustugi:

a. ustuge rejestracji Konta;
b. ustuge prowadzenia Konta;

c. ustuge umoéwienia badania diagnostycznego w Centrach Medycznych Affidea;
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d. ustuge odbioru wyniku badania diagnostycznego zrealizowanego w Centrum
Medycznym Affidea;

e. ustuge wypetnienia drogg elektroniczng wstepnej ankiety ,Zgoda na badanie” przed
badaniem diagnostycznym;

f. ustuge ,prosba o kontakt”.
5.2. Ustuga rejestracji Konta:

a. W celu rejestracji Konta na Portalu, Uzytkownik musi osobiscie przyj$s¢ do dowolnego
Centrum Medycznego Affidea, celem potwierdzenia jego tozsamosci przez pracownika
Affidea oraz odebrania Hasta (Specjalnego kodu).

b. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika dokonywane jest przez pracownika Affidea na
podstawie dokumentu tozsamosci okazanego przez Uzytkownika (ij. dowodu
osobistego lub paszportu). W trakcie procedury potwierdzania tozsamosci Uzytkownika,
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane, w tym niezbedne dane
kontaktowe.

c. Podanie numeru telefonu Uzytkownika jest niezbedne do rejestracji Konta i korzystania
Z jego funkcjonalnosci; podanie adresu email jest opcjonalne. Podajgc pracownikowi
Affidea numer telefonu i/lub adres email, Uzytkownik zapewnia, ze dane te sg aktualne
i prawidtowe do wysytania na nie danych autoryzacyjnych niezbednych w procesie
rejestracji Konta i logowania sie na Konto, zgodnie z Regulaminem Portalu.

d. Po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przez pracownika Affidea, Uzytkownik
otrzymuje Hasto (Specjalny kod). Hasto (Specjalny kod) moze zostaé przekazane
Uzytkownikowi w formie wydrukowanego dokumentu lub w formie wiadomosci email
wystanej na adres email wskazany przez Uzytkownika — wedle wyboru Uzytkownika.

e. W celu rejestracji Konta na Portalu, Uzytkownik naciska na Portalu przycisk ,ODBIERZ
WYNIK”, albo wchodzi w zaktadke ,Portal Pacjenta”, a po pojawieniu sie okna
logowania podaje Login i naciska przycisk ,PIERWSZE LOGOWANIE/RESET HASLA.
Nastepnie wpisuje otrzymane od Affidea Hasto (Specjalny kod). Po wpisaniu
poprawnych danych, na numer telefonu Uzytkownika przestana zostanie przez Affidea
wiadomo$¢é SMS, zawierajgca jednorazowy 6-cyfrowy kod autoryzacyjny (wazny przez
1h od chwili jego otrzymania). Po jego wpisaniu w oknie logowania Uzytkownik zostanie
automatycznie poproszony o ustanowienie Hasta Uzytkownika.

f. Hasto Uzytkownika powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, zawiera¢ przynajmniej w
mata, duzg litere, cyfre, znak specjalny lub zawiera¢ minimum 11 znakow. Hasto
Uzytkownika powinno by¢ znane wytgcznie Uzytkownikowi. W celu zwigkszenia
poziomu bezpieczenstwa danych osobowych dostepnych za posrednictwem Konta,
Affidea zaleca Uzytkownikom zmiane Hasta Uzytkownika co 30 dni.

g. Affidea nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Hasta (Specjalnego kodu)
lub Hasta Uzytkownika przez Uzytkownika jakiejkolwiek innej osobie oraz za skutki
niewtasciwego zabezpieczenia Hasta (Specjalnego kodu) lub Hasta Uzytkownika przez
Uzytkownika przed dostepem oséb trzecich.

h. W razie zgubienia Hasta (Specjalnego kodu), Uzytkownik powinien niezwfocznie zgtosic
ten fakt Affidea (dane kontaktowe zostaty wskazane w pkt 1.4. Regulaminu Portalu).
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Aby uzyska¢ nowe Hasto (Specjalny kod) nalezy uda¢ sie do dowolnego Centrum
Medycznego Affidea i ponownie przejs¢ procedure potwierdzenia tozsamosci.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Affidea o kazdym przypadku
naruszenia jego praw do Loginu, Hasta (Specjalnego kodu) i/lub Hasta Uzytkownika.

Korzystanie z Konta i jego funkcjonalnosci przez Uzytkownika jest mozliwe po
skutecznej rejestracji Konta w sposob okreslony powyzej oraz po zalogowaniu sie na
Konto. Procedura logowania sie na Konto przez Uzytkownika zostata opisana w pkt 5.3.
ponizej.

Uzytkownik moze zazgdaé usuniecia swojego Konta. W tym celu powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponize;.

5.3. Usluga prowadzenia Konta:

a.

Dostep Uzytkownika do Konta jest mozliwy po rejestracji Konta w Portalu zgodnie z
pkt. 5.2. Regulaminu Portalu oraz po zalogowaniu sie Uzytkownika na Konto.

Formularz logowania do Konta pojawia sie po nacisnigciu przez Uzytkownika przycisku
,ODBIERZ WYNIK” albo w zaktadke ,Portal Pacjenta”.

W czasie kazdorazowego procesu logowania sie Uzytkownika na swoje Konto,
Uzytkownik podaje: Login, Hasto Uzytkownika oraz jednorazowy 6-cyfrowy kod
autoryzacyjny, przestany przez Affidea w wiadomosci SMS na numer telefonu
Uzytkownika po rozpoczeciu przez niego procesu logowania (kod wazny jest przez 1h
od chwili jego otrzymania przez Uzytkownika).

Jezeli po zalogowaniu sie na Konto, Uzytkownik przez 60 minut nie podejmie zadnych
dziatan w Portalu lub Uzytkownik opusci Portal bez wylogowania sie z Konta, ze
wzgledow bezpieczenstwa nastgpi automatyczne wylogowanie Uzytkownika z Konta.

Jezeli Uzytkownik zapomni Hasto Uzytkownika, Uzytkownik moze ustanowi¢ nowe
Hasto Uzytkownika, korzystajac z funkcji ,ZMIEN HASLO”. W celu ustanowienia
nowego Hasta Uzytkownika, konieczne jest podanie Hasta oraz jednorazowego 6-
cyfrowego kodu autoryzacyjnego, przestanego przez Affidea w wiadomosci SMS na
numer telefonu Uzytkownika po rozpoczeciu przez niego procesu ustanawiania
nowego Hasta Uzytkownika (kod wazny jest przez 1h od chwili jego otrzymania przez
Uzytkownika).

Uzytkownik posiadajacy zarejestrowane Konto moze korzysta¢ z nastepujacych
funkcjonalnosci:

i. umowienie badania diagnostycznego w Centrum Medycznym Affidea (dostepnej
w zakfadce ,Moje wizyty”);

ii. anulowanie lub zmiana terminu badania diagnostycznego w Centrum Medycznym
Affidea (dostepnej w zaktadce ,Moje wizyty”);

iii. przeglad umoéwionych oraz zrealizowanych badarn diagnostycznych w Centrach
Medycznych Affidea (dostepnej w zaktadce ,Moje wizyty”);
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iv. odbior dostepnych wynikéw badan, tj. opiséw badan diagnostycznych
zrealizowanych przez Uzytkownika w Centrach Medycznych Affidea, poprzez
mozliwos¢ ich przegladania pobierania (dostepnej w zaktadce ,Moje wizyty”);

v. podglad danych profilowych Uzytkownika oraz mozliwo$¢ ztozenia odwiadczen
dotyczgcych okreslonych celéw przetwarzania danych osobowych (dostepnej w
zakfadce ,M¢j profil”);

vi. mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczgcych Konta (dostepnej w zaktadce
,Ustawienia”);

vii. dostep do najczesciej zadawanych pytan dotyczacych Portalu (dostepnej w
zaktadce ,F.A.Q").

W celu umowienia badania diagnostycznego w Centrum Medycznym Affidea za
posrednictwem Konta, Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konto i wejsciu w zaktadke
,Moje wizyty” korzysta z dostepnej tam funkcji umowienia badania. Po nacisnieciu
przycisku ,UMOW BADANIE” Uzytkownik bedzie mégt rozpoczagé proces umawiania
badania, ktory odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 5.4. ponizej. Po
zakonczonym procesie umoéwienia badania diagnostycznego, informacja na temat
rodzaju, terminu i miejsca uméwionego badania jest widoczna na Koncie Uzytkownika.

W celu anulowania umoéwionego badania diagnostycznego w Centrum Medycznym
Affidea za posrednictwem Konta, Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konto i wejsciu w
zaktadke ,Moje wizyty” korzysta z dostepnej tam funkcji anulowania badania. Po
nacisnieciu przycisku ,ANULUJ BADANIE”, Uzytkownik zostanie automatycznie
przekierowany do formularza elektronicznego ,prosba o kontakt”, ktérego uzupetnienie
i przestanie spowoduje kontakt ze strony Affidea, celem anulowania badania.

W celu zmiany terminu uméwionego badania diagnostycznego w Centrum Medycznym
Affidea za posrednictwem Konta, Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konto i wejsciu w
zakfadke ,Moje wizyty” korzysta z dostepnej tam funkcji zmiany terminu badania. Po
naciénieciu  przycisku ,ZMIEN TERMIN BADANIA”, Uzytkownik zostanie
automatycznie przekierowany do formularza elektronicznego ,prosba o kontakt”,
ktérego uzupetnienie i przestanie spowoduje kontakt ze strony Affidea, celem
anulowania badania.

W celu odbioru dostepnych wynikdow badan diagnostycznych, tj. opiséw badan
diagnostycznych zrealizowanych przez Uzytkownika w Centrach Medycznych Affidea,
za posrednictwem Konta, Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konto i wejsciu w
zakladke ,Moje wizyty” korzysta z dostepnej tam funkcji przegladu i pobrania
dostepnych wynikéw badan. Wyniki te, po ich przygotowaniu przez lekarza Affidea,
przypisane sg do wtasciwego badania, ktére zostato przez Uzytkownika zrealizowane.
Jezeli wynik badania jest juz dostepny, Uzytkownik ma mozliwo$¢ jego wyswietlenia w
Portalu, a takze jego pobrania.

5.4. Ustuga uméwienia badania diagnostycznego w Centrum Medycznym Affidea:

Ustuga uméwienia badania diagnostycznego w Centrum Medycznym Affidea polega
na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonania za posrednictwem Portalu rejestracji na
okreslone przez Uzytkownika badanie, ktdre zrealizowane zostanie w wybranym przez
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Uzytkownika Centrum Medycznym Affidea, w wybranym przez niego terminie.
Uzytkownik moze wybra¢ termin wylgcznie sposréd dat i godzin, ktore Affidea
udostepnita za posrednictwem Portalu. W celu skorzystania z powyzszej Ustugi,
Uzytkownik powinien wypetni¢ dostepny w Portalu formularz elektroniczny, postepujac
zgodnie z instrukcjg jego wypetniania. Rodzaj wypetnianego formularza, zalezy od
rodzaju skierowania na badanie (elektroniczne lub papierowe) jakim dysponuje
Uzytkownik.

C.

Umowienie badania w przypadku posiadania e-skierowania:

jezeli Uzytkownik dokonuje rejestracji z zastosowaniem e-skierowania,
Uzytkownik podaje w formularzu elektronicznym dane identyfikacyjne
dotyczace tego skierowania (kod dostepu i numer pesel), naciska przycisk
~WYSZUKAJ E-SKIEROWANIE”, ktéry powoduje pobranie e-skierowania z
Systemu P1, a nastepnie naciska przycisk ,UMOW BADANIE” i wypetnia
dalszg czes¢ formularza okreslajgc typ badania, czes¢ ciata, ktdrej ma
dotyczy¢ badanie, region, w ktérym badanie ma zosta¢ wykonane, ptatnika:
NFZ albo badanie prywatne (w tym badania ubezpieczycieli), Centrum
Medyczne Affidea, w ktérym ma zostaé umoéwione badanie oraz termin
badania, a ponadto podaje dotyczgce go dane osobowe, niezbedne do
umowienia badania i sktada oswiadczenie o akceptacji niniejszego
Regulaminu.;

po prawidtowym wypetnieniu formularza i nacisnieciu przycisku ,REZERWUJ
BADANIE”, Uzytkownik powinien wprowadzi¢ do formularza jednorazowy kod
autoryzacji, ktéry jest automatycznie wysylany na numer telefonu
komérkowego podany przez Uzytkownika w toku wypetniania formularza (kod
wazny jest przez 1h od chwili jego otrzymania przez Uzytkownika) oraz
nacisng¢ przycisk ,POTWIERDZ”;

po naci$nieciu przycisku ,POTWIERDZ” zostaje wys$wietlona informacja, iz
zostata dokonana rezerwacja, ktéra zostanie jeszcze zweryfikowana przez
Affidea. W przypadku koniecznosci uzyskania od Uzytkownika dodatkowych
informacji dotyczgcych badania, niezbednych do rezerwacji prawidtowe;j
procedury badania, zostanie wykonany kontakt telefoniczny do Uzytkownika.

W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem po podjeciu min.
3 proéb takiego kontaktu, wstepna rezerwacja badania jest anulowana.

W przypadki braku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji na
wskazany numer telefonu zostanie wystany sms z potwierdzeniem badania.

Jezeli podczas wypetniania przez Uzytkownika formularza, po nacisnieciu
przycisku ,POTWIERDZ”, pojawi sie komunikat, Zze pobranie e-skierowania nie
jest mozliwe z powodu btedu, umdwienie badania drogg elektroniczng na
Portalu nie bedzie mozliwe. W takiej sytuacji, Uzytkownik moze zamkngc¢
formularz i skontaktowa¢ sie telefonicznie z infolinig Affidea w celu uméwienia
badania (w takim wypadku dane podane przez Uzytkownika w formularzu nie
podlegajg utrwaleniu).

Umodwienie badania w przypadku posiadania papierowego skierowania:
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jezeli Uzytkownik dokonuje rejestracji z zastosowaniem skierowania na
badanie w formie papierowej, Uzytkownik wypetnia formularz elektroniczny
okres$lajgc typ badania, czes¢ ciata, ktérej ma dotyczy¢ badanie, region, w
ktérym badanie ma zosta¢ wykonane, ptatnika: NFZ albo badanie prywatne
(w tym badania ubezpieczycieli), Centrum Medyczne Affidea, w ktérym ma
zosta¢ umdéwione badanie oraz termin badania, a ponadto podaje dotyczace
go dane osobowe, niezbedne do umdwienia badania i sktada oswiadczenie o
akceptacji niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze réwniez zatgczy¢ do
formularza niezbedng dokumentacje medycznag;

po prawidtowym wypetnieniu formularza i naci$nieciu przycisku ,REZERWUJ
BADANIE”, Uzytkownik powinien wprowadzi¢ do formularza jednorazowy kod
autoryzacji, ktéry jest automatycznie wysytany na numer telefonu
komérkowego podany przez Uzytkownika w toku wypetniania formularza (kod
wazny jest przez 1h od chwili jego otrzymania przez Uzytkownika) oraz
nacisngé przycisk ,POTWIERDZ” ktéry jest jednoznaczny z potwierdzeniem
rejestracji na wybrane przez Uzytkownika badanie;

po nacisnieciu przycisku ,POTWIERDZ” zostaje wy$wietlona informacja, iz
zostata dokonana rezerwacja, ktéra zostanie jeszcze zweryfikowana przez
Affidea. W przypadku koniecznosci uzyskania od Uzytkownika dodatkowych
informacji dotyczacych badania niezbednych do rezerwacji prawidtowej
procedury badania, zostanie wykonany kontakt telefoniczny do Uzytkownika.

W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem po podjeciu
min. 3 préb takiego kontaktu, wstepna rezerwacja badania jest anulowana.

W przypadki braku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji na
wskazany numer telefonu zostanie wystany sms z potwierdzeniem badania.

Jezeli podczas wypetniania przez Uzytkownika formularza, pojawi sie
komunikat o btedach, uméwienie badania drogg elektroniczng nie bedzie
mozliwa. W takiej sytuacji, Uzytkownik moze zamkng¢ formularz i
skontaktowac sie telefonicznie z infolinig Affidea w celu umdéwienia badania
(w takim wypadku dane podane przez Uzytkownika w formularzu nie
podlegajg utrwaleniu).

d. Umodwienie badania w przypadku nieposiadania skierowania:

jezeli Uzytkownik dokonuje rejestracji bez skierowania na badanie, Uzytkownik
wypetnia formularz elektroniczny okreslajac typ badania, czes$¢ ciata, ktérej ma
dotyczy¢ badanie, region, w ktérym badanie ma zosta¢ wykonane, ptatnika:
badanie prywatne, Centrum Medyczne Affidea, w ktérym ma zosta¢ umowione
badanie oraz termin badania, a ponadto podaje dotyczace go dane osobowe,
niezbedne do umoéwienia badania i sklada oswiadczenie o akceptacji
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze réwniez zatgczyé do formularza
niezbednag dokumentacje medycznag;

po prawidtowym wypetnieniu formularza i nacisnieciu przycisku ,REZERWUJ
BADANIE”, Uzytkownik powinien wprowadzi¢ do formularza jednorazowy kod




‘ofﬁdea

autoryzacji, ktéry jest automatycznie wysytany na numer telefonu
komodrkowego podany przez Uzytkownika w toku wypetniania formularza (kod
wazny jest przez 1h od chwili jego otrzymania przez Uzytkownika) oraz
nacisngé przycisk ,POTWIERDZ” ktéry jest jednoznaczny z potwierdzeniem
rejestracji na wybrane przez Uzytkownika badanie;

iii. po naci$nieciu przycisku ,POTWIERDZ” zostaje wyswietlona informacja, iz
zostata dokonana rezerwacja badania, ktéra zostanie jeszcze zweryfikowana
przez Affidea. W przypadku koniecznosci uzyskania od Uzytkownika
dodatkowych informacji dotyczgcych badania niezbednych do rezerwac;ji
prawidtowej procedury badania, zostanie wykonany kontakt telefoniczny do
Uzytkownika.

W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem po podjeciu min.
3 proéb takiego kontaktu, wstepna rezerwacja badania jest anulowana.

W przypadki braku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji na
wskazany numer telefonu zostanie wystany sms z potwierdzeniem badania.

Jezeli podczas wypetniania przez Uzytkownika formularza, pojawi sie
komunikat o btedach, Umdwienie badania drogg elektroniczng nie bedzie
mozliwa. W takiej sytuacji, Uzytkownik moze zamkng¢ formularz i
skontaktowac sie telefonicznie z infolinig Affidea w celu uméwienia badania (w
takim wypadku dane podane przez Uzytkownika w formularzu nie podlegajg
utrwaleniu.

5.5. Ustuga odbioru wynikéw badania diagnostycznego:

a.

Ustuga odbioru wynikow badania diagnostycznego polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi pobrania za posrednictwem Portalu wynikéw (tj. opisu diagnostycznego
w wersji elektronicznej) ze zrealizowanego przez niego badania diagnostycznego w
Centrum Medycznym Affidea.

Sposdb pobrania wynikéw badania przez Uzytkownika posiadajacego zarejestrowane
Konto w Portalu, zostat opisany w pkt 5.3. k. powyze;j.

Uzytkownik, ktéry nie posiada zarejestrowanego Konta w Portalu, moze za
posrednictwem Portalu i bez rejestracji Konta odebra¢ jedynie swoéj wynik badania
diagnostycznego zrealizowanego przed dniem 31.08.2021 r.

W celu odbioru przez Uzytkownika wyniku badania, w przypadku, o ktérym mowa w
pkt c. powyzej, Uzytkownik powinien nacisna¢ dostepny na Portalu przycisk ,ODBIERZ
WYNIK”, a nastepnie — postepujac zgodnie z wyswietlong instrukcja — wypetnic
dostepny formularz elektroniczny. Wypetniajgc formularz Uzytkownik podaje dane
wskazane w formularzu oraz jednorazowy 6-cyfrowy kod autoryzacyjny, ktéry jest
automatycznie wysytany na numer telefonu komérkowego podany przez Uzytkownika
w toku wypetniania formularza (kod wazny jest przez 1h od chwili jego otrzymania
przez Uzytkownika). Pobraniu podlegajg dokumenty zawierajgce tre$¢ oryginalnej
dokumentacji medycznej, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do dokumentacji,
ktéra nie jest opatrzona podpisem elektronicznym lekarza, nie stanowi ona
dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. Prawach
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Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1318 z pézn. zm.). W
takim wypadku, w celu odbioru oryginatu wyniku badania konieczne jest zgtoszenie sie
do Centrum Medycznego Affidea, w ktérym badanie to zostato wykonane.

Wyniki badan diagnostycznych zrealizowane po terminie wskazanym w pkt c. powyzej
sg dostepne dla Uzytkownika za posrednictwem Portalu wytgcznie po zarejestrowaniu
Konta, za pomocg jego funkcjonalnosci.

Mozliwosé odbioru wynikdw badania za posrednictwem Portalu nie pozbawia
Uzytkownika, bedgcego pacjentem Affidea, praw pacjenta przystugujgcych mu na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.6. Ustuga wypetnienia wstepnej ankiety ,Zgoda na badanie” przed badaniem
diagnostycznym:

5.7.

a.

Ustuga wypeitnienia wstepnej ankiety ,Zgoda na badanie” polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi wstepnego wypetnienia tej ankiety przed terminem umowionego
badania diagnostycznego, za posrednictwem elektronicznego formularza. Ankieta
zawiera pytanie dotyczace zdrowia Uzytkownika, istotne z punktu widzenia
umowionego badania diagnostycznego.

Uzytkownik otrzymuje ankiete ,Zgoda na badanie” w wersji elektronicznej za
posrednictwem linku zawartego w wiadomosci SMS, wysytanej przez Affidea do
Uzytkownika na podany przez niego numer telefonu przed terminem umowionego
badania.

Po przyjsciu Uzytkownika na uméwione badanie diagnostyczne do Centrum
Medycznego Affidea, ankieta wstepnie wypetniona przez Uzytkownika w formie
elektronicznej jest drukowana przez pracownika Affidea, oraz przedstawiana
Uzytkownikowi do ostatecznego wypetnienia i podpisania. Affidea zapewnia
Uzytkownikowi nieskrepowang mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych umoéwionego
badania, zwigzanego z nim ryzyka i mozliwosci wystgpienia powikfan.

Uzupetnienie wstepnej ankiety ,Zgoda na badanie” za po$rednictwem elektronicznego
formularza nie jest obowigzkowe, a jedynie usprawni proces wypetniania dokumentow
niezbednych przed wykonaniem badania diagnostycznego.

Ustuga ,,prosba o kontakt”:

a.

Uzytkownik Portalu moze poprosi¢ Affidea o kontakt telefoniczny, celem uzyskania
informacji dotyczacych dziatalnosci prowadzonej przez Affidea, swiadczonych przez
nig ustug, czy tez sposobu korzystania z Portalu/Serwisu i jego funkcjonalnosci.

W celu ztozenia przez Uzytkownika prosby o jednorazowy kontakt telefoniczny ze
strony Affidea, Uzytkownik wypetnia formularz elektroniczny dostepny w Portalu po
nacignieciu przycisku ,PROSBA O KONTAKT”.

W formularzu Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych (wyrazenie zgody jest dobrowolne, a brak jej
wyrazenia nie wigze sie z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami dla
Uzytkownika).
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6. Warunki zawierania i wypowiadanie uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje
zawarta pomiedzy Affidea a Uzytkownikiem z chwilg pierwszego zalogowania sie
Uzytkownika do Portalu za posrednictwem Konta, a w odniesieniu do Ustug, ktére moga
by¢ Swiadczone takze bez koniecznosci rejestracji Konta - z chwilg
zamowienia/rozpoczecia korzystania z tej Ustugi przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy s$Swiadczenia Ustugi prowadzenia Konta drogg
elektroniczng bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie na adres
Affidea lub elektronicznie na adres opinie@affidea.com w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia pierwszego logowania do Portalu za posrednictwem Konta. Prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie Ustug, jezeli
Affidea wykonata w petni Ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika bedgcego Konsumentem,
ktory zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Affidea utraci prawo do
odstgpienia od umowy

Po uplywie terminu wskazanego w poprzedzajgcym ustepie, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu,
bez wskazywania przyczyny, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres
Affidea lub elektronicznie pod adresem opinie@affidea.com. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Portalu dostepnych za posrednictwem Konta.

Affidea moze wypowiedzie¢ umowe o s$wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta drogag
elektroniczng za posrednictwem Portalu z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia mailowo lub
na adres pocztowy Uzytkownika przypisany do Konta.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta drogg elektroniczng
skutkuje usunieciem Konta oraz uniemozliwieniem Uzytkownikowi dostepu do Portalu.
Usuniecie Konta nie wplywa na uprawnienia Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

7. Obowiazki Uzytkownika

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac postanowien Regulaminu Portalu.

Wypetniajgc formularze elektroniczne, umozliwiajgce skorzystanie z Ustug, Uzytkownik
zobowigzany jest podawac prawdziwe i kompletne dane, ktére go dotycza.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z wybranych przez siebie Ustug oraz z Portalu w
sposob zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposéb, kidry nie narusza powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub praw osoéb trzecich.

Zakazane jest wykorzystywanie Ustug lub Portalu do dziatalno$ci sprzecznej z prawem lub
dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest dotozyé wszelkich starah w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim danych umozliwiajgcych rejestracje Konta lub
zalogowanie do Portalu, w tym koddéw autoryzacyjnych otrzymanych od Affidea w celu
skorzystania przez Uzytkownika z wybranych Ustug. W razie zaistnienia okolicznosci
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7.6.

wskazujgcych na podejrzenie, iz dane te znalazty sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Affidea.

Affidea jest uprawniona do zablokowania dostepu do Konta oraz Ustug w wyjatkowych
sytuacjach, tj. w przypadku naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
Portalu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen
Portalu lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Ustug z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta lub Ustug. Affidea zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
zablokowania dostepu do Ustug drogg elektroniczng lub telefoniczng, kontaktujgc sie z
Uzytkownikiem za posrednictwem danych Uzytkownika przypisanych do danego Konta.
Zablokowanie dostepu do Konta oraz Ustug, nie pozbawia Uzytkownika, bedgcego
pacjentem Affidea, praw pacjenta przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa.

8. Reklamacje

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Reklamacje dotyczgce niepoprawnego funkcjonowania oraz dostepu do Portalu, jak rownie
dotyczace Ustug, Uzytkownik moze zgtosi¢ w szczegdlnosci:

— mailowo na adres: opinie@affidea.com;

— pisemnie na adres Affidea: Affidea Sp. z 0.0./Affidea Onkoterapia Sp. z 0.0., Plac
Europejski 2, 00-844 Warszawa,;

— telefonicznie: 224 411 111.

Zaleca sie, by sktadana reklamacja zawierata dane kontaktowe Uzytkownika
skfadajgcego reklamacje, opis problemu bedgcego podstawg do ztoZzenia reklamacji oraz
zadanie. Uzytkownik moze zostaé poproszony przez Affidea o podanie dodatkowych
okolicznosci lub dokumentéw, jezeli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji

Sposoby ztozenia reklamacji wskazane w poprzedzajgcych ustepach majg forme jedynie
zalecenia i nie wpltywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego
sposobu.

Affidea rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a 0 swoim
rozstrzygnieciu powiadomi Uzytkownika.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1.

9.2.

Affidea dotozy nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia poprawnego dziatania Portalu
oraz nalezytego wykonania Ustug, jak réwniez w celu ochrony danych zawartych na
Portalu, zgodnie z niniejszym Regulaminem Portalu.

Affidea ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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10.Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji dotyczacych niepoprawnego
funkcjonowania Ustug i dostepu do Portalu oraz dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

10.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dotyczgcych niepoprawnego
funkcjonowania Ustug i dostepu do Portalu oraz dochodzenia roszczen, oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach, oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

10.2. Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc

takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10.3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow
dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

11. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw

11.1.

11.2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w celach zwigzanych z
udostepnieniem Uzytkownikom Portalu i dostepnych w nim Ustug, w tym w celu Swiadczenia
Ustug zgodnie z Regulaminem i rozpatrywania reklamacji, sg spétki Affidea wskazane w pkt
2.1. a. niniejszego Regulaminu.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania i zasad ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw przez Affidea zawiera ,Informacja o ochronie danych osobowych dla
pacjentow” opublikowana w Serwisie. Ponadto, zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw Serwisu zawiera ,Polityka Prywatnosci” opublikowana w Serwisie.

12. Prawa wilasnosci intelektualnej

12.1.

12.2.

Affidea sp. z o.0.

Plac Europejski 2

00-844 Warszawa

Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Portalu jako catosci oraz jej
poszczegodlnych elementéw, w tym tredci, grafik, utwordéw, wzordw i znakéw dostepnych w
jego ramach nalezg do Affidea lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, i objete sg
ochrong przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Portalowi
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia, niezaleznie od tego, z jakiego urzgdzenia
nastepuje do niej dostep.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z funkcjonalnosci Portalu nieodpfatnie, jednak
wylgcznie w zakresie osobistego uzytku i w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug
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oraz innych funkcjonalnosci Portalu. Wykorzystanie w innym celu wymaga uprzedniej oraz
pisemnej zgody Affidea.

12.3. Znaki towarowe Affidea powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu Portalu jest prawo polskie.

13.2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Portalu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujgcego prawa.

13.3. Affidea zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Portalu, w szczegdlnosci
w razie:

a. wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia Ustug;

b. wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw administracji lub sadéw, majacych
wplyw na realizacje Ustug;

c. wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych sposobu $wiadczenia
Ustug;

d. zmiany zakresu $wiadczonych Ustug lub sposobu ich $wiadczenia;

e. potrzeby wdrozenia na Portalu lub uwzglednienia w Regulaminie Portalu zmian,
bedgcych wynikiem analizy reklamaciji sktadanych przez Uzytkownikéw.

13.4. O tredci zmian Regulaminu Portalu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez
umieszczenie przez Affidea na stronie gtéwnej Portalu wiadomosci o zmianie Regulaminu
Portalu. Informacja ta bedzie widoczna na stronie gtéwnej Portalu przez okres co najmniej
14 (czternascie) kolejnych dni kalendarzowych.

13.5. Poinformowanie o zmianie Regulaminu Portalu, w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie
pdzniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed proponowana datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu Portalu. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do
proponowanych zmian, zaczng one obowigzywa¢ w terminie wskazanym w informacji o
zmianach.

13.6. Regulamin Portalu wchodzi w zycie z dniem 31.08.2021 r.
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